Polityka prywatnosci Ochrony Danych
Osobowych 1 plikow cookies.

Ponizsza Polityka prywatnosci ma na celu zapewnienie poczucia bezpieczenstwa kazdemu
uzytkownikowi witryny internetowej ctm.net.pl (zwany dalej Serwisem), Korzystanie z tej
witryny internetowej jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow Polityki prywatnosci.

1. Administrator danych i dane osobowe.
Administrator

Administratorem danych jest CTM SP Z O.O. ul Dziendziela 24 43-190 Mikotéw NIP:
9542463758 (zwany dalej Administratorem.) Ochrona danych odbywa si¢ zgodnie z
wymogami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a ich przechowywanie ma
miejsce na zabezpieczonych serwerach nalezacych do naszego ustugodawcy hostingowego,
zwanym dalej nazwa.pl

Dane osobowe

Wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikoéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

2. Pliki cookies — co to jest ?

Witryna_ctm.net.pl uzywa cookies . Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer
WwWW i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka
ponownie potaczy si¢ ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie
uzytkownik. Parametry te pozwalaja na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wezesniej odwiedzonych
stron. Zbierane informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie,
lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

3. Korzysci z plikow cookies.
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Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z
naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywna i
bezproblemowa nawigacje. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie
tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego potrzeb. Zapamigtujac jego preferencje, umozliwia
odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby
zagwarantowac najwyzszy poziom wygody naszego serwisu, a zatem zebrane dane sg
wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy CTM SP Z O.0. w celu optymalizacji dziatan jak i
celach marketingowych.

4. Bezpieczenstwo danych i RODO
Bezpieczenstwo danych osobowych.

Dane sg przechowywane i przetwarzane w sposob zgodny z wymogami polskiego prawa.
Szanujemy prywatnos$¢ naszych uzytkownikéw, dlatego magazynowane dane sg poufne i nie
sg udostepniane osobom trzecim. Ich zabezpieczenie ma dla nas wysoki priorytet, dlatego
gromadzone sg na bezpiecznych i chronionych serwerach. Cookies nie ma dostepu do danych
zawartych na dysku uzytkownika, ani mozliwosci ustalenia jego tozsamosci. Nie sledzi takze
jego aktywnosci, ktora wykonuja po opuszczeniu naszej witryny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

5. Rodzaje uzywanych plikéw cookies

e Na naszej witrynie wykorzystujemy nastgpujace pliki cookies:
"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

e "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

e "funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.;
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e '"reklamowe" pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

6. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia lub przywrocenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmian¢ ustawien w przegladarce internetowe;j. Instrukcje zarzadzania plikami
cookies dostgpna sg na stronach producentow przegladarek z ktdrych korzystamy. Ponizej
prezentujemy liste witryn najczesciej uzywanych przegladarek :

e Chrome
o Internet Explorer
o Safari

o Mozilla Firefox

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sa jedynie w miejscach, w ktorych
uzytkownik wypetiajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane
zachowujemy 1 wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkc;ji.

7. Serwis a uzytkownik.
Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem ctm.net.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

8. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z serwisu.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do §wiadczenia poszczegodlnych oferowanych ustug, a takze informacje
o aktywnos$ci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaly opisane szczegdtowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

9. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w serwisie www.ctm.net.pl

e Dane osobowe wszystkich 0séb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub
innych podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj.
osoby nieposiadajace profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

o w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawa prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
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prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego informacj¢ o zdarzeniach i
dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stluzacego do §wiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych w
szczeg6lnosci, dane moga by¢ tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systemow
informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami
zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong
przed naduzyciami i atakami.

10. Rejestracja w serwisie ctm.net.pl

Osoby, ktore dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe
dane, wyrazajac tym samym zgod¢ na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie
usung¢. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zalozZenia i
obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne.

11.Dane osobowe sa przetwarzane:

w celu §wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w Serwisie —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawa
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie 1 sposobu korzystania z
konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w
tym ich imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢



jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujacego prawa i dobr
osobistych tych oso6b.

12. Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z
formularza wymaga podania danych osobowych niezb¢dnych do
skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia 1 obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwos$ci obstugi. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

12.1 Dane osobowe sq przetwarzane:

w celu identyfikacji nadawcy oraz obslugi jego zapytania przestanego
przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbgdno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ushugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci.

13. Okres przetwarzania danych osobowych.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
swiadczonej ustugi i1 celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane
s przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zaméwienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia 1 dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

14. Uprawnienia uzytkownika.



14.1 Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

e Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej
podstawie osobie zgtaszajacej takie zagdanie Administrator przekazuje
informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim
o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotach, ktorym dane osobowe s3 ujawniane i planowanym
terminie ich usunigcia;

¢ Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator
przekazuje kopi¢ przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgltaszajace;j
zadanie;

e Prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa
ewentualne niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych
osobowych, oraz uzupeinia je lub aktualizuje, jesli sa niekompletne lub
ulegly zmianie;

e Prawo do usuni¢cia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia
danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania
zadnego z celow, dla ktérych zostaly zebrane;

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator
zaprzestaje dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem
operacji, na ktore wyrazita zgode osoba, ktorej dane dotycza oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyj¢tymi zasadami retencji, lub dopoki nie
ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie
wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajaca na dalsze przetwarzanie

danych);

e Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim
dane sg przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda,
Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotycza,
w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest
takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod
warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zar6wno po
stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

e Prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba,
ktorej dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic si¢ przetwarzaniu
danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
(np. dla celow analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledow
zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien
zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

e Prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sa na podstawie zgody
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym



momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

e Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych, osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e Wnhniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych, mozna ztozy¢:
w formie pisemnej na adres: CTM SP Z O.0. lub drogg e-mailowg na
adres: ido@ctm.net.pl

e Wnhniosek powinien w miar¢ mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego
dotyczy zadanie, tj. w szczegolnosci:

O zjakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajaca wniosek
(np. prawo do otrzymania kopii danych, prawo do usuni¢cia danych,

itd.);

O jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z
okreslonej ustugi, aktywnos$¢ w okre§lonym serwisie internetowym,
otrzymywanie newslettera zawierajgcego informacje handlowe na
okreslony adres email, itp.);

e Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub
zidentyfikowac¢ osoby sktadajacej wniosek w oparciu o dokonane
zgloszenie, zwroci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

e (Odpowiedz na zgloszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu,
Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego
przedtuzenia

e Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktorego przestano wniosek,
a w przypadku wnioskow skierowanych listownie, listem zwyklym na
adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie
wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim
przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).

15. Odbiorcy danych.

e W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe be¢da ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegodlnosci dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki i
operatorzy ptatnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe, prawne,
audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwiazku z realizacja zamowienia),
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agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz
podmiotom powigzanym z Administratorem.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ takze
udostgpnione innym podmiotom do ich wlasnych celow, w tym celow
marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczacych Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim,
ktore zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

16. Przekazywanie danych poza EOG.

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni si¢ od tego zapewnianego przez prawo
europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza
EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

0 wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktorych zostala wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej;

0 stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez
Komisj¢ Europejska;

O stosowanie wigzacych regul korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wlasciwy organ nadzorczy;

0 w razie przekazywania danych do USA — wspoéltprace z podmiotami
uczestniczacymi w programie Tarcza Prywatno$ci (Privacy Shield),
zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskie;.

o0 Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych
osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

17. Bezpieczenstwo danych osobowych.

Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, Ze dane

osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy
przede wszystkim, ze dostgp do danych maja jedynie osoby upowaznione i

jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzgledu na wykonywane przez

nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych
osobowych byly rejestrowane 1 dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikow i wspotpracownikow.



¢ Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspolpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich §rodkdéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja
dane osobowe na zlecenie Administratora.

18. Dane kontaktowe.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail ido@ctm.net.pl lub
adres korespondencyjny CTM SP Z O.0O. ul. Dziendziela 24 43-190 Mikotow
POLSKA

Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych , z ktérym mozna
skontaktowac si¢ poprzez e-mail: ido@ctm.net.pl w kazdej sprawie dotyczace;j
przetwarzania danych osobowych.

20. Postanowienia koncowe

Powyzsze zasady obowiazuja jedynie w witrynie ctm.net.pl. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci na innych stronach, tacznie z
witrynami, do ktorych kierujg odnos$niki zawarte na naszej stronie. W przypadku
korzystania z innych witryn prosimy o zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci i
polityka plikow cookies oraz ochrony danych osobowych ustalong przez przegladang
witryne. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci
przez odpowiednig modyfikacje do powyzszego zapisu. Wszelkie zmiany nie beda
jednak naruszaty podstawowej zasady bezpieczenstwa i ochrony danych
uzytkownikéw zgodnych z obowigzujacym prawem. Polityka jest na biezaco
weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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